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Hausordnung fiir den Wasserpark Feldkirchen
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Die Hausordnung dient der Sicherheit, Ordnung und Sauberkeit im
Wasserpark und den angrenzenden zugehdérigen Flachen wie Park - und
Vorplatz.

Die Hausordnung ist fiir alle Gaste, insbesondere auch fir die Kinder und
begleitenden Erwachsenen, verbindlich. Mit dem Betreten des Geldndes
erkennt jeder Besucher diese sowie alle sonstigen zur Aufrechterhaltung
der Betriebssicherheit erlassenen Anordnungen an.

Die Einrichtungen sind pfleglich zu behandeln. Bei missbrauchlicher
Benutzung, schuldhafter Verunreinigung oder Beschadigung haftet der
Gast fur den Schaden. Eltern haften fiir lhre Kinder.

Die Aufsichtspflicht fiir Kinder obliegt den Eltern bzw. erziehungs-
berechtigten oder erwachsenen Begleitpersonen.

Kinder bis 7 Jahre haben Zutritt nur in Begleitung eines (erziehungs-
berechtigten) Erwachsenen.

Die Gaste haben alles zu unterlassen, was den guten Sitten sowie der
Aufrechterhaltung der Sicherheit, Ruhe und Ordnung zuwiderlauft.

Das Mitbringen von Tieren in den Wasserpark ist nicht gestattet. Hunde
kénnen vor dem Eingang angeleint werden.

Das Wegwerfen von Abfall und Miill ist nur in den dafiir vorgesehenen
Behaltern erlaubt.

Jegliche Auslibung eines Gewerbes bzw. der Fremdwerbung ist nicht
gestattet, nur im gesonderten Fall nach Erlaubnis der Betriebsleitung.
Ferner ist das Fotografieren und Filmen fremder Personen und Gruppen
ohne deren Einwilligung verboten. Dies gilt auch fir hierfiir geeignete
Mobiltelefone.

Das Befahren mit rollendem Spielgerat wie Fahrrader, Roller, Inliner und
Bobby Car 0.4. ist verboten. Es sind die vorgesehenen Fahrradstander am
Vorplatz des Wasserparks zu benutzen.

Das Mitbringen von Speisen und Getranken ist nicht erwiinscht.

Das Rauchen ist im Geldande des Wasserparks, ausgenommen im
gekennzeichneten Bereich der oberen Terrasse Eingang vor der
Gastronomie bzw. vor den Sanitar- und Umkleiderdumen, verboten.
Behilter aus Glas (Flaschen, Dosen usw.) diirfen im Umkleide-, Sanitér-,
und Badebereich nicht benutzt werden.

Das Personal des Wasserparks (bt gegeniliber allen Besuchern das
Hausrecht aus. Besucher die gegen die Hausordnung verstofRen, kénnen
voribergehend oder dauernd vom Besuch des Wasserparks
ausgeschlossen werden. In solchen Fallen wird das Eintrittsgeld nicht
zurlickerstattet. Bei Zuwiderhandlung behalt sich die Betriebsleitung eine
Anzeige wegen Hausfriedensbruch vor.

Winsche, Anregungen und Beschwerden nimmt das Aufsichtspersonal
bzw. die Betriebsleitung entgegen.

Uber die

Fundgegenstande wird nach den gesetzlichen Bestimmungen verfiigt.

Fundgegenstiande sind an das Personal abzugeben.
Die Nutzung des Wasserpark, einschlieBlich der An- und Auskleidezeit,
endet 15 Minuten vor Betriebsschluss. Einlassschluss ist '/, Stunde vor
Betriebsende. Es ist der volle Eintritt fallig.

Den Gasten ist es nicht erlaubt, Musikinstrumente, Tonwiedergabegerate
oder Fernsehgerate im Wasserpark zu benutzen.

Bei Sonderveranstaltungen kénnen von dieser Hausordnung Ausnahmen
ohne das einer

zugelassen werden, besonderen Aufhebung der

Hausordnung bedarf.

Il. Offnungszeiten und Zutritte
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Die Offnungszeiten des Wasserpark, auch aller Sonderéffnungszeiten bei
gesetzlichen Feiertagen, sind den aktuellen Aushdngen und
Veroffentlichungen zu entnehmen.

Die Betriebsleitung kann die Benutzung des Wasserparks oder Teile davon
héheren Gewalt oder bei

betriebsbedingt, aus Grinden der

Schlechtwetter  einschranken. In allen diesen Fallen kénnen keine
Riickerstattungen der Eintrittsgelder anerkannt werden.

Der Zutritt ist nicht gestattet:

Personen, die unter Einfluss berauschender Mittel stehen.

Personen, die geistig verwirrt sind.

Kindern unter 7 Jahren ohne erwachsene Begleitung.

Personen, die an einer meldepflichtigen (bertragbaren Krankheit im
Sinne des Infektionsschutzgesetz (im Zweifel kann die Vorlage einer
arztlichen Bescheinigung gefordert werden) leiden.

Jeder Zahlpflichtige muss im Besitz einer giiltigen Eintrittskarte fir den
Besuch des Wasserparks sein.

Geloste Eintrittskarten werden nicht zuriick genommen, Entgelte nicht
zuriickgezahlt. Fiir verlorene Eintrittsausweise wird kein Ersatz geleistet.
Kauflich erworbene Gutscheine bzw. Kinderferientickets sind vom
Umtausch in Bargeldleistungen ausgeschlossen. Zwischenzeitliche Tarif —
bzw. Preiserh6hungen werden bei Einlésung nachberechnet.

Gutscheine aus Marketingaktionen haben eine begrenzte Giiltigkeit von 3
Monaten und kdénnen nicht in Bargeldleistungen umgetauscht werden.
Die Zulassung von Vereinen, Schulklassen, Kindergruppen oder sonstigen
Vereinigungen wird im Einzelfall geregelt. Der Betriebsleitung bittet um
eine vorige Anmeldung und Absprache.

Ill. Betriebshaftung
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Die Gaste benutzen den Wasserpark einschlieRlich ihrer Einrichtungen auf
eigene Gefahr, unbeschadet der Verpflichtung des Betreibers, die
Einrichtungen in den verkehrssicheren Zustand zu erhalten. Fir hohere
Gewalt und Zufall sowie Mangel, die auch bei Einhaltung der (iblichen
Sorgfalt nicht sofort erkannt werden, haftet der Betreiber nicht.

Fir die Zerstorung, Beschadigung oder fiir das Abhanden kommen der in
der bzw. vor der Einrichtung eingebrachten Sachen, auch in
SchlieRfdachern bzw. abgestellter Fahrrader und rollender Spielgerate auf
dem Vorplatz wird nicht gehaftet.

Der Betreiber oder seine Erfiillungsgehilfen haften nicht fiir Personen-,
Sach - oder Vermoégensschaden, Ausnahme nur bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit. Dies gilt auch fir auf dem Parkplatz des Wasserparks
abgestellte Fahrzeuge.

Schaden, die Besucher erleiden, miissen unverziiglich dem Personal
gemeldet werden. Die Schadensersatzanspriiche miissen auRerdem
unverziglich schriftlich bei der daflir zustandigen Dienststelle geltend
gemacht werden. Nahere Informationen erhalten Sie von unserem
Aufsichtspersonal.

Eltern haften fir Ihre Kinder nach den gesetzlichen Vorschriften.

Auf dem Parkplatz des Wasserparks gelten die StralRenverkehrsordnung in

ihrer gliltigen Fassung sowie die jeweiligen Ausschilderungen.

Im Namen des Betreibers
des Wasserparks
Feldkirchen

Neuwied, den 01.05.2012



